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OBJETIVOS
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OBJETIVO GENERAL

Incrementar P calidad, |3
competitividad y la sostenibilidad
del turismo activo a nivel estatal.
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Estructurar una oferta de turismo activo a nivel estatal
conforme a unos estadndares de coalidad.

Incrementar la calidad y sequridad de Ilos productos
ofrecidos por las empresas de turismo activo adheridas.

Potenciar |a innovacion y |a diversificacion de los servicios
ofrecidos por las empresas de turismo activo adheridas.

Construir redes de negocio y sinergias entre las empresas y
entidades adheridas.

Mejorar el prestigio y diferenciar a las empresas de turismo
activo adheridas de otros operadores del mercado.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS SOBRE LA DEMANDA

Atraer la demanda de turismo activo hacia las empresas de

turismo activo adheridas al Club de Producto de Turismo
Activo.

Mejorar el conocimiento del producto de turismo activo por
parte de los turistas y potenciales clientes.

|dentificar e introducirse en nichos de demanda poco
explotados.






& ANETA

Estrategia de mejora de la calidad.
Estrategia de innovacion.

Estrategia de comercializacion.
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ESTRATEGIA DE MEJORA DE LA CALIDAD

Normalizacion y estandarizaciéon de buenas practicas de las
empresas de turismo activo.

Intercambio de informacidn y experiencias entre los
miembros del Club de Producto.

Evaluacion de iniciativas exitosas dentro y fuera del Club
de Producto (benchmarking).

Implementacion de una estrategia de desarrollo vy
comercializacion del turismo activo.

Organizacion de cursos, talleres y seminarios.
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ESTRATEGIA DE INNOVACION

Asociacion de empresarios en proyectos comunes.

Creacion de nuevos productos de turismo activo.



& ANETA

ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Publicaciéon en un portal web de las empresas de turismo
activo adheridas y certificadas y sus productos.

Investigacion e identificacion de mercados especificos vy
segmentos con potencial.

Establecer un plan de comunicacion integral.
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Acceso a informacidon, conocimiento, asesoramiento vy
formacién especificos para empresas de turismo activo.

Disponer de una hoja de ruta o plan de trabajo para Ia
mejora de la calidad.

Capacidad de desarrollar y poner en el mercado productos
innovadores y/o alternativos que pueden atraer a un

publico de viajeros mas variado.

Incremento de las oportunidades de mercado con menos
esfuerzo individual.

Mejora de l|la imagen comercial y la reputacion en el
mercado.

Mejor posicion neqociadora.



& ANETA

Mayor garantia de la calidad y sequridad de los servicios de
turismo activo.

Mayor y mejor oferta de actividades y viajes de turismo
activo o de aventura.

Incremento del nivel de satisfaccion.
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Mejora y revitalizacion de |a imagen de Espana como
destino de turismo activo o de aventura.

Mejora de las oportunidades y sostenibilidad en las
comunidades locales.

Creacion de espacios de cooperacion entre Turespana,
entidades de promocion turistica y la iniciativa privada.
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ESTRUCTURA DEL CLUB DE PRODUCTO DE TURISMO ACTIVO

Empresas
de Turismo
Activo

Empresa

Entidad
nhicades auditora

publicas S

A

¥ Comité de
Certificacion

ANETA
Ente gestor

Empresas
Turisticas

Asociaciones
autonomicas de

empresas de
turismo activo
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ALIANZAS DE ANETA
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FUNCIONAMIENTO
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Formacion
Asesoramiento MEJORA
Benchmarking

Revision anual
Recertificacion cada 2 anos

Empresas
Turismo
Activo

CERTIFICACION

Nuevos productos

Proyectos comunes INNOVACION
Cooperacion

Web/RRSS
Turespana
ATTA PROMOCION
Agencias de viagje
Catdlogos
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NORMA O ESTANDARES

\ \

REQUISITOS

Sistema de gestion
OBLIGATORIOS Actividades
Recursos materiales
Recursos humanos
Sequridad
Medio ambiente
Clientes
Instalaciones

5 NIVELES DE

MEJORA (80%) CLASIFICACION

INICIAL

AUDITORIA
ANUAL

CERTIFICACION
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60% + 20% opcional de requisitos no estandarizados

Instalaciones

Clientes

Medio ambiente

Seguridad

Recursos humanos
Recursos materiales
Actividades

Sistema de gestién
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FASES DE DESARROLLO

V'

CONSOLIDACION

DESARROLLO

CREACION
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